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「這是最好的時代，也是最壞的時代」雙城記裡的作者這樣說。要理解這句話的含義，
其實不難，而最佳範例就是如今我們身處的二十一世紀。

      科技日新月異，人與人之間不再只是日常對話分享彼此的生活，而是使用許多的社
交軟體來告訴每個人他今天或者是一星期所做的、所遇到、所看見的人事物。但在社交
軟體華麗的背後，卻也隱藏了許多利用高科技散播不實謠言、騙色詐財的人，他們利用
利益吸引民眾，近而讓受害者一步有一步他入他們的陷阱。

    近期，新冠肺炎爆發，有如一波無法控制的海嘯，覆蓋了全世界。再加上確診病例不
斷慢慢攀升使得人心惶惶，確診者的足跡無法得知也無法確實匡列，民眾幾乎是嚇得不
敢出門，使得街道上冷冷清清商店也都變得門可羅雀，許多的自營商店也都因為繳不出
房租而紛紛到倒閉。直到政府推出實聯制，可以以確實知道每個人的足跡後，街道上終
於恢復了一點人潮，商店的業績也都好些了。但在起初，沒有實聯制時也有許多不實謠
言，例如：某某商家有確診者去過等等沒有經過證實的訊息，散播在網路媒體上。不管
是在交流媒體、臉書社群上，則有些人因為不懂得查證而相信了，更因此轉貼給其他朋
友，造成混亂。不論有心無心得傳播不實謠言，大部分民眾對訊息的真假判別還是不夠，
而媒體識讀能力更是需要加強。

    政府致力於防疫的工作上。而「防疫」－防止疫情擴散，至今打疫苗仍是最容易讓大
家產生抗體的方法。而這件事，也最容易讓那些只會捕風捉影的網民散播不實消息的大
好機會，因為打疫苗，人人最關心的不外乎還是品質和效力。而想必網民會針對兩個大
重點來發出民眾會輕易相信的假訊息：「政府讓人民施打未受認證且保護力低之國產疫
苗」，雖然指揮中心已經澄清及闢謠假訊息，但在打疫苗前，想必還是會多些顧慮吧！



    科技為我們帶來許多便利，但隨之而來的影響也不小。社交軟體，使人與人之間的對
話少了情感的交流而多了鍵盤打字的聲音，但卻也能認識世界各地不同的朋友；科技讓
我們生活得知訊息更方便快速，卻也帶來許多不實的謠言。「這是最好的時代，也是最
壞的時代」。
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